REGULAMIN DOSTEPU DO USLUGI PPV TRANSMISJI

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla w jezyku polskim zasady
swiadczenia ustugi dodatkowej, do ustugi dostarczania transmisji TV, oferowanej
przez Centrum Kultury w Lomiankach z siedziba przy ul. Wiejskiej 12a, 05-092
Lomianki, NIP 118-126-20-68, REGON: 001091708, adres poczty elektroniczne;j:
centrum@Kkultura.lomianki.pl

DEFINICJE

Ustuga PPV — audiowizualna ustuga medialna na zadanie typu ,,pay—per—view” (tzn.
platno$¢ za obejrzenie konkretnej tresci), $wiadczona odplatnie przez,Centrum
Kultury w Lomiankach z siedziba przy ul. Wiejskiej 12a, 05-092 Lomianki, NIP
118-126-20-68 jako jednorazowa ustuga, polegajaca na zapewnieniu uzytkownikowi
dostgpu do zakodowanej pojedynczej Audycji, udostgpnianej odptatnie w czasie
rzeczywistym (,,na zywo”’), z wykorzystaniem Sprz¢tu.

Organizator - .Centrum Kultury w Lomiankach z siedziba przy ul. Wiejskiej 12a,
05-092 Lomianki,

NIP 118-126-20-68

Uzytkownik — osoba fizyczna ktora korzysta z ustug transmisji wydarzenia online
Audycja lub Wydarzenie — dostep ,,na zywo”’ do wydarzenia kulturalnego
ZamoOwienie — czynno$¢ Uzytkownika poprzedzajaca Autoryzacjg i aktywacje Ustugi
PPV, na zasadach i w formie okreslonej niniejszym Regulaminem

Autoryzacja — identyfikacja Uzytkownika przez PayU.pl weryfikacja oraz
potwierdzenie mozliwosci naliczenia Oplaty za Ustuge PPV, ktorej pozytywny wynik
jest warunkiem skorzystania z Ustugi PPV.

Okres Dostepu — przedziat czasowy od godziny rozpoczecia Audycji do godziny
zakonczenia Audycji, w ktorym dostgpne bedzie Wydarzenie, z tym zastrzezeniem, ze
okres ten moze ulec zmianie w przypadku zmiany godzin rozpoczecia i zakonczenia
Wydarzenia przez jego nadawce.

Optata — nalezno$¢ od Uzytkownika na rzecz Centrum Kultury w Lomiankach w

maksymalnej kwocie 39 PLN (brutto), lub kwocie promocyjnej w trakcie trwania



promocji z tytulu §wiadczenia Ustugi PPV, ptatna na zasadach i w formie okre$lonych

w niniejszym Regulaminie.

3. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI PPV

1.

Do skorzystania z Ustugi PPV uprawniony jest Uzytkownik, ktory posiada
sprawny sprz¢t z obstuga technologii HTMLS oraz dostgpem do Internetu.
Transmisja dostgpna jest za posrednictwem komputeréw PC, urzadzen
mobilnych, oraz telewizoréw typu smart TV z obstuga HTMLS.

Zamoéwienie  dokonywane jest za  pomoca strony internetowej
https://live.kultura.lomianki.pl/ lub na  stronach partnerskich
wymienioncyh na stronie http://www.kultura.lomianki.pl/

W celu skorzystania z Ushugi PPV Uzytkownik powinien dokonac
zamoOwienia na stronie .https://live.kultura.lomianki.pl/ oraz ptatnosci za
posrednictwem platnosci internetowych PayU.pl. . Zamoéwienie zostanie
zrealizowane  niezwlocznie  po  optaceniu  uslugi w  portalu
https://live.kultura.lomianki.pl/ lub na  stronach partnerskich
wymienioncyh na stronie http://www.kultura.lomianki.pl/ . Uzytkownik
otrzyma dostep do ustugi za pomoca poczty elektronicznej na adres podany
podczas sktadania zamodwienia. Zlozenie zamoOwienia oznacza akceptacjg
Regulaminu ktéry dostgpny jest na stronie https://live.kultura.lomianki.pl/.
Przed Zamoéwieniem Ustugi PPV, Abonent zobowiazany jest do zapoznania
sig z niniejszym Regulaminem dostepnym na stronie
https://live.kultura.lomianki.pl/.

Zamowienie Ustlugi PPV jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu.
Zakupiona transmisja umozliwia dostgp do wustugi transmisji calego
wydarzenia w systemie PPV.

W czasie korzystania z Uslugi PPV moga wystapi¢ krotkie przerwy w
ciagltosci obrazu lub dzwigku (np. przeskoki, zwolnione wyswietlanie
obrazow) spowodowane zaktoceniami niezaleznymi od Centrum Kultury w
Lomiankach i ppv-stream.pl

Audycja moze by¢ wykorzystana przez Uzytkownikow jedynie do wtasnego

uzytku osobistego na terytorium Unii Europejskiej.



9.

Zakupiony dostgp moze by¢ uzyty na jednym urzadzeniu w tym samym

czasie.

10.Centrum Kultury w Lomiankach nie ponosi odpowiedzialnosci za

ewentualne szkody bedace nastepstwem korzystania z Ustugi PPV oraz za
skutki ujawnienia przez Uzytkownika tresci udostgpnionych w ramach Uslugi
PPV osobom trzecim, w tym osobom niepetnoletnim, poprzez brak

zachowania odpowiednich §rodkéw ostroznosci.

11. Zamoéwienie pociaga za soba obowiazek zaplaty. Bez spetnienia tego

obowiazku umowa nie zostaje zawarta.

4. PLATNOSC

1.

Platno$¢ za Usluge PPV dokonywana jest za pomoca systemu PayU.pl . Za
dokonanie optaty uwaza si¢ moment potwierdzenia platno$ci przez system
PayU.pl .

Centrum Kultury w Lomiankach nie bierze odpowiedzialnosci za
op6znienia wynikajace podczas weryfikacji ptatnosci w systemie PayU.pl.
Uzytkownikowi nie przystuguje Zwrot Oplaty w catosci, ani w czgsci w
przypadku braku pelnego dostepu do Wydarzenia w catym Okresie Dostgpu,

spowodowanego opdznieniem uzytkownika w dokonaniu Zamdwienia.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

3.
4,

Ustuga PPV opisana w niniejszym Regulaminie nie laczy si¢ z innymi
ustugami $§wiadczonymi na zasadach promocyjnych Centrum Kultury w
Lomiankach.

Regulamin dostgpny jest na stronie http://www.kultura.lomianki.pl/, oraz w
siedzibie instytucji.

Korzystanie z Ustugi dozwolone wytacznie na terytorium Unii Europejskiej.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 6. maja 2020 r.

6. REKLAMACJA

1.

2.

Uzytkownikowi przystuguje prawo reklamacji:
m  w momencie niedostgpnosci systemu https://live.kultura.lomianki.pl/
lub jego awarii

Warunkiem uwzglednienia reklamacji jest brak logowania w systemie.



Reklamacja nie przystuguje w przypadku wystepowania krotkich przerwy w
ciagtosci obrazu Ilub dzwigku (np. przeskoki, zwolnione wyswietlanie
obrazow) spowodowane zakloceniami niezaleznymi od operatora sieci
internetowe;.

Reklamacje zostana rozpatrzone w ciagu 14 dni od momentu jej ztozenia

. Reklamacje mozna sktada¢ pod adresem centrum@kultura.lomianki.pl

W momencie uwzglednienia reklamacji uzytkownik otrzyma zwrot srodkow o

wartosci zakupionego dostepu.



